3K FONSAKORD

KLINI‘CK\? INFORMACNI
SYSTEM

Produkt pokryva provoz klinickych pracovist fadou navzajem
propojenych modulll, umoziujicich vedeni zdravotni

PRINOSY A VYHODY

Zvyseni efektivity prace a standardizace
procest a postupti - systém obsahuje
prednastavené obrazovky, formulare

a work-flow dle ,,best practices” tj. postupt
odzkousenych na desitkach implementaci.

Otevienost systému a vysoka flexibilita
umozniuje individualni nastaveni odpovidajici
realnym procestim probihajicim na daném
pracovisti a pozadavkiim akreditaénich
standardll = > efektivita prace

a maximalizace vykazovani s minimem prace
koncového uzivatele, kvalita dokumentace.

Podpora systému p¥i rozhodovani, poskytnuti
spravnych informaci ve sprévny ¢as =>
zvySeni bezpedi pacienta.

POPIS PODPOROVANYCH
CINNOSTI

Klinicky systém podporuje ¢innost lékatl, sester a dalsiho
persondlu pfi dokumentaci zdravotniho stavu pacienta na
ambulantnich pracovistich, lizkovych standardnich
pracovistich i JIP, pfi operaci pacienta. Pokryva problemati-
ku a specifika jednotlivych odbornosti napt. gynekologie

a porodnice, onkologie, kardiologie, kardiochirurgie,
rehabilitace.
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dokumentace a nékterych provoznich ¢innosti na jednotli-
vych klinickych pracovistich. Produkt zajistuje zadani
potfebnych administrativnich Gdajl, pofizovéni vykaznic-
kych a statistickych dat, podporuje ¢innost lékafl a sester
pri dokumentaci zdravotniho stavu pacienta.

Omezeni chybovosti a zvySeni kvality
vykazovani pojistovnam - vyloucenf
duplicitniho zadavani Gdajl, kontrola
zaddvanych Gdajl provadéna jiz pri
porizovani dat, vazba na platné ¢iselniky,
kontroly pro spravné vykazovani s moznos-
ti vyuziti DRG a doporucenych vedlejsich
diagnéz, automatické vypocty hodnot

a dalsi kontrolni mechanismy.

Statistické vystupy - klinicky informacni
systém zajistuje sledovani indikatorl
kvality, poskytuje podklady pro odborné
prace i nezbytné informace pro efektivni
fizeni pro stfedni a vrcholovy management.

Bezpecnost - u vSech zaznam je evidova-
no, kym a kdy byly potizeny nebo editova-
ny. Lze nastavit logovani na zapis, kdo

a kdy nahlizel do dokumentace pacienta.

Flexibilita v nastaveni

@00 O

Charakteristickou vlastnosti klinického informacéniho
systému FONS Akord je jeho flexibilita v nastaveni, které lze
pFizplsobit potfebam daného pracovisté. Tato vlastnost
zaroven zajistuje rychlou reakci na specifické pozadavky
bez nutnosti programovani pouhym pfestavenim paramet-
rd, které mlze provadét i spravce klinického informacniho




systému ve zdravotnickém zatizeni. Spravce ma k dispozici
ndstroje pro vytvareni statistickych a tiskovych vystupd,
ndstroj pro vytvareni novych formuldrl - textovych, ale

i strukturovanych s Gdaji typu RTF text, ¢iselnik, datum,

s moznosti kontroly poloZek, vazbami mezi polozkami,
nastavenim povinnych poli.

K dispozici je graficky navrh formulare, ktery znacné

zjednodusSuije praci pti rozmisténi idajd ve formulafi.
Pomoci téchto nastrojl mdze vyfesit mnoho specifickych
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pozadavkl svych uzivateld. Na pracovni plochu lze umistit
a vyuzivat vice aktivnich oken, do kterych lze vlozit rlizné
¢asti dokumentace jednoho pacienta a pfipravit si tak
vhodné prostredi pro efektivni préci pfi vytvareni dokumen-
tace pacienta.

Tuto moznost klinického systému oceni hlavné uZivatelé,
ktefi pouzivaji vétsi monitory - vhodnym nastavenim maji
k dispozici vSechny potfebné tidaje o pacientovi pro danou
¢innost.
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Otevienost

Dilezitou vlastnostf klinického informaéniho systému je
jeho otevienost, ktera zajistuje maximalni vytéznost
porizenych dat. Klinicky systém je doddvan véetné béznych
statistickych vystupl - statistiky nad vykazovanim pojistov-
né& (vykony, léky, recepty, material), vykazovéani UZIS
(hospitalizaéni vykazy, ambulantnf statistiky pro jednotlivé
odbornosti, porodnické vykazy), statistiky pro denni admini-
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strativu na ambulanci a lGzkach (ambulantnf kniha, pfede-
psané recepty, provedené vykony, zadané ZUM, denni
hladseni na stanici, pocty pacientd, obloZnost, pohyby
pacient(i ...).

Nad daty strukturované zadanymi lze pribézné dodélavat
dalsi specifické statistiky podle pozadavki koncovych
uzivateld. VSechny statistiky lze kromé tisku exportovat i do
MS Excel. Klinicky informaéni systém tak poskytuje podkla-
dy pro odborné prace ale i nezbytné informace pro efektivni
fizeni pro stfedni a vrcholovy management.




Spréva uzivateld

Pokud zdravotnické zatizeni pouZziva pro spravu uzivatell
sluzbu Active Directory, mize vyuzit funkcionality FONS
Akord, kterd zajistuje autentifikaci uzivateld a jejich
synchronizaci s touto sluzbou. Vyhodou je jednodussi
nastaveni uzivatell klinického informacéniho systému

a jejich prav, jednotna nésledné spréava uzivatelll a z toho
vyplyvajici vétsi bezpecénost a ochrana dat.

Bezpedi

Velky diraz je kladen na bezpeénost systému - eviduje se
nejen, kdo a kdy pofidil zdznam do klinického informaéniho
systému, ale i kazdy ndhled do dokumentace.

% Tisky
I

Systém je velmi flexibilni v pfizplsobeni tiskovych vystupti.
PoZzadované tiskové vystupy miize pomoci standardniho
dotazovaciho jazyka SQL tvofit i spravce v nemocnici, ktery
pfi praci pouziva graficky ndvrh designu tiskovych sestav.
Koncovy uzivatel mlze pfed tiskem vybirat z rliznych formatl
zprdv. Vzdy ma k dispozici i nédhled vzhledu tisténého
dokumentu. Velké moznosti poskytuje RTF editor, ktery
umozniuje formatovani pisma, pouZzivani predefinovanych

textli vkladanych klavesovou zkratkou nebo funkénf klavesou.

Prace na ambulanci

Je zabezpecen proces prichodu pacienta na ambulanci

s definici work-flow odpovidajici realnym procestim probiha-
jicim na daném pracovisti - ptichod do ¢ekarny, zadanf tidajl
sestrou, vySetteni pacienta lékafem, objednéni pacienta

k dalsi navstéve, tisk potfebné dokumentace, vykazani
vykond plétci péce. Na pozadi se zaznamenéva ¢asovy
prichod pacienta ambulanci, takZe je mozné sledovat ¢asy
cekani, délky vysetfeni a vyhodnocovat souvisejici indikatory
kvality. Nastaveni struktury zafizeni odpovida redlnému
organiza¢nimu rozélenéni - ¢ekarny mohou slouzit pro jednu
nebo vice ambulanci, lze prehledné seradit pacienty ¢ekajici
na vysetreni, oSetfené pacienty, pozadavky na konzilia,
objednané pacienty. Pro vyvolani pacienta z éekarny je
mozné pouzit vyvolavaci systém a zjednodusit tak organizaci
prace s ¢ekajicim pacientem.

Velky dlraz je kladen na ergonomii prace - lékar vidi pfi
zapisu vysetfeni pacienta vSe potfebné na jedné obrazovce
(zapisy minulych vy3etfeni, vysledky z laboratofi, RTG,
odbornych lékafd, recepty, poukazy, zadané diagnézy). Pro
zjednoduseni prace mdze vyuZzivat kopirovani. Vykazovéni lze
svazat s dokumentaci, takze se vykony generuji automaticky
pri popisu vysetreni, ¢imz je zajisténa maximalizace vykazo-
vani s minimem prace lékare. V prlibéhu zapisu vysetfeni mé
lékaF moznost zadavat Zzadanky na vysetreni, diagnézy,
recepty, poukazy a objednévat pacienta na kontrolu, p¥ipad-
né na specializovana vysetfeni. VSechny zadané informace
ma moznost jednoduse prenaset do textu vysetieni.

Systém pfi praci s receptem poskytuje aktualni informace
o preskripci, hlasi lékové interakce, upozorriuje na alergie.
Samozrejmosti je prace s pozitivnim listem a poskytovani

informaci o alternativach [k ze stejné ATC skupiny.

Dllezitou soucasti je komplexni objednavkovy systém, ktery
umozniuje jednoduse a prehledné pacienta objednévat na
pozadovana vysetteni. Lze pracovat i s objednavkami
pacientl a externich lékatl pres internet.
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Prace na luzkach

Pro administrativni pfijem pacienta k hospitalizaci je
definovano procesni work-flow pro dané pracovisté (vyhle-
déni/zadani pacienta z/do registru, zadéni dat o pacientovi,
o hospitalizaci, o pojidténi, uloZeni na lazko) s moznosti
automatického vyvolavani jednotlivych funkei dle individu-
alniho nastaveni. Lékarsky ptijem lze nastavit automatic-
kym spousténim potfebnych funkei - od zaddni anamnestic-
kych Gdajl, popisu stavu pacienta, zaznamenani trvalych
Léka, alergii, diagnéz, planu lécby, az po vykazani prislus-
nych vykond a tisk prijmového protokolu. Dokumentace
mUze byt strukturovand s moznosti pfenosu pottebnych
Gdajt do jinych ¢asti dokumentace. Tim lze dosdhnout
vyloucéeni duplicit pri zadavani.

V klinickém systému lze pracovat s tzv. alerty, které umoz-
fujf on-line informovat uZivatele napf. o pfichozich statimo-
vych vysledcich, o poZzadavcich na konzilium a podobné. Na
pozadi (bez nutnosti zasahu koncového uzivatele) je mozné
nastavit sledovani doby vzniku dokumentace a pomoci
alertu zajistit, aby byl koncovy uzivatel pfi blizicim se
¢asovém limitu informovan. Lze tak dosahnout maximaliza-
ce plnéni akreditacnich poZadavki tykajicich se doby vzniku
dokumentace. Zarover jsou zajistény podklady pro vyhod-
nocovani p¥islusnych indikatort kvality.

Produkt umozriuje prehledné vedeni informovanych
souhlasll - od obecné platnych pro celé zdravotnické
zafizeni jako jsou souhlasy s hospitalizaci, reversy, povinna
hlaseni na soudy, az po souhlasy k jednotlivym vykondm.
Podstatné zjednodusuje spravu souhlast k vykonu, sjedno-
cuje formu souhlast a zajistuje, aby generované dokumen-
ty obsahové vyhovovaly viem legislativnim poZadavkim. Je
zajisténa presnd evidence vsech udélenych informovanych
souhlastll prfimo v databazi klinického informacniho systé-
mu v dokumentaci pacienta véetné informace kdo a kdy
souhlas vytvoril.

Propoustéci zpravu lze vygenerovat automaticky dle
predem dohodnutych pravidel ze zadané dokumentace
(jaké ¢asti dokumentace se do propoustéci zpravy generuji,
v jakém poradi a form&). P¥i editaci propoustéci zpravy lékaf
mUze zadat doporucent, posledni medikaci, recepty a
pfipadné pacienta objednat na vySetfeni do ambulance.
VSechny zadané tdaje lze automaticky prenést do textu
propoustéci zpravy. Dlraz je kladen na maximalni efektivitu
prace a prehlednost vytvoreného dokumentu.

Pri administrativnim propusténi pacienta z oddéleni
probiha kontrola Gplnosti povinnych Gdajd, chybéjici idaje
ma uzivatel moznost doplnit, aniz by prerusil proces
propustén.
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Denni dokumentace

Denni dekurzy se zapisuji do strukturovaného formulére,
ktery lze prizplsobit pouzivéni jak na standardnich oddéle-
nich, tak na JIP. Jeho soucasti je popis stavu pacienta,
skérovaci schémata, ordinace léki a infuzi, bilance tekutin,
pokyny sestte, plan péce. P¥i praci s léky je mozné ptimé
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vyuziti databaze AISLP, on-line hldseni lékovych interakef,
prace s pozitivnim listem. Soucasti systému jsou efektivni
néstroje pro on-line evidenci podéani lékd u lizka pacienta,
které soucasné zajisti automatické vyskladnéni lé¢iva

z klinického skladu a vykazani ZULP platci. Pro pacienty je
timto nastrojem zarucena nejvyssi mira bezpedt, pfi které je
maximalné eliminovédna moznost zdamény lé¢iva nebo
chybného podani.




Osetfovatelska dokumentace

Pro sestry byly vytvoreny funkce pro elektronické vedeni
osetrovatelské dokumentace - oSetfovatelské anamnézy,
oSettovatelského planu s hodnocenim, prekladové zpravy,
screeningovych vysetteni sestrou - riziko padu, riziko
dekubitd, test sobéstac¢nosti, nutri¢ni screening a dalsi.
Vsechny dokumenty se vedou strukturované a zarucuji
Uplnost dokumentace, vyloucéeni duplicit, snizeni pracnosti
pfi dokumentovani stavu pacienta. Vytvorené elektronické
formulére jsou realizovany tak, aby s nimi bylo mozné
pracovat za pouZiti mobilnich technologii pfimo u lizka
pacienta.

NeZadouci udalosti

Pri nezddouci udalosti se zaznam provadi do elektronickych
strukturovanych formulafd, kde se eviduje druh nezadouci
udalosti (pad, dekubit, zdména pacienta, zdména strany,

chybna medikace,...) a vdechny potfebné informace véetné
zaznamenani idajl o napravnych opattenich. Lze kontinu-
alné vést Gidaje o dekubitu a lze zaznamenat Gdaje o padu
pacienta véetné popisu stavu pacienta pred a po padu.
Soucasti systému je i evidence nemocniénich infekci

s moznosti automatického zasilani e-mailu odpovédnym
osobam pfi zaevidovani. V8echny zadané tdaje lze nasledné
statisticky vyhodnocovat.

Operace

Klinicky systém komplexné Fesi problematiku operaci
pacienta. Operace lze pléanovat, z planu operaci nasledné
vytvotit a schvalit operacni program, ze kterého lze jednotli-
vé operace popsat do operac¢niho protokolu. Popis je
uceleny, obsahuje Gdaje o opera¢nim tymu, ¢asech,
vykonech provedenych pfi operaci, spotfebovaného materi-
alu. Produkt svym nastavenim napomaha ke spravnému
vykazovani a je schopen zajistit potfebné statistiky o
operacich, které poskytuji mnoho cennych medicinskych
informaci.
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Zprava o novorozenci, Hla3eni vjvojové vady) a tisk tidaji
do formulére Hlaseni o narozeni. Zadavani je prehledné

a respektuje workflow p¥i realné praci s rodi¢ckou a novoro-
zencem.

Porodnice

Soucasti systému je ucelené feseni procesl spojenych

s porodem a provozem na porodnici. Umoziuje vést potreb-
nou dokumentaci k vySetteni a hospitalizaci téhotné Zeny,
popisuje predporodni vy3etfeni, porod, stav novorozence

a matky po porodu. Samoziejmou souéasti je elektronické
vykazovéni potfebnych vykaz( pro UZIS (Zprava o rodiéce,

Dokumentace matky a novorozence je provazana a uzivateli
poskytuje uceleny pohled na pripad. Produkt poskytuje
komfort pfi vytvareni propoustéci zpravy, potfebné tdaje

z dokumentace se automaticky pretahuji a tvori podklad

k zavérecné propoustéci zpravé.
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KLINICKY

INFORMACNI SYSTEM

Planovani rehabilitacnich procedur

Pro fyzioterapeuticka pracovisté slouzi modul rehabilitace.
Je urcen pro lékare rehabilitace, pracovnika planovéani
procedur, fyzioterapeuta. Vsechny postupné kroky jsou
propojeny - od ordinace procedur lékatem, pres naplanovani
procedur, zaznamy fyzioterapeutl a zavére¢né zhodnoceni
stavu pacienta lékafem po ukonceni lé¢by. Soucasti je

i vykazani provedenych vykond.

P¥i elektronickém planovani procedur je kladen dliraz na
ergonomii prace koncového uzivatele, ktery ma moznost
hromadného planovéni, svazani jednotlivych objednavek
tak, aby nevznikly ¢asové mezery mezi procedurami. Dalsi
zjednodusSeni prace pfinasi nastaveni standardnich skupin
procedur pro standardni terapie. Systém obsahuje nastroje
pro sledovéni vytizenosti jednotlivych pracovist, rehabilitac-
nich pracovnik{ a tim podporuje optimalizaci provozu.

Specializovana feseni

Mame pripravena feseni pro jednotlivé odbornosti, jejichz
soucasti je vedeni specializované dokumentace a vykazova-
ni do narodnich registrt (onkologie, kardiologie, kardiochi-
rurgie).

OBCHODNIi ZASTOUPENI
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Vykaznictvi

VWkaznicky modul je plné integrovan do klinického systému
a ¢innosti spojené s vytvarenim podkladll pro platce péce je
moZno vyrazné optimalizovat nebo ptfimo zaradit do
zakladniho workflow vedenf klinické dokumentace.

Systém umoziiuje uZzivateli vyuzit Yadu ergonomickych
zpUsobu vytvéfeni podkladl pro platce - at uz pomoci
automatického generovéni tidajl do dokladti pacienta (jako
sekundarni efekt vytvareni klinické dokumentace) a nebo
uzivatelské prizplsobeni dialogll pro pofizovani vykaznic-
kych dat. Data jsou priibézné vystavena takovym kontrolédm,
které je potfeba v daném okamziku provadét.

Produkt pfimo podporuje vytvareni zakaznickych kontrol,
kterymi miZe spravce rozsifit spektrum standardni sady
legislativnich syntaktickych a sémantickych kontrol.

V souéinnosti s technologii referenéni integrity dat je
mozné chybovost vykazovanych dat minimalizovat.

Centralni zpracovani vykaznickych dat do uzavérek pro
platce je vybaveno silngmi néstroji pro realizaci velmi
detailnich pozadavkd jednotlivych poboéek zdravotnich
pojistoven. Pfizplsobivost systému vzhledem k odlisnym
pozadavkim platc( je dana otevienosti procesu uzavérky,
pri kterém diky moznostem obecného preprocessingu

a postprocessingu vznikaji vystupni vykazy tak, jak je
smluvné s platci dojednéno.

Souddasti fesenf je i nadstandardni zplisob podpory systému
DRG, ktery vychézi z vytvoteni novych inovativnich nastrojl
pro kodery a nemocni¢ni case managery. Pomoci funkef
potvrzovani, blokovani a ovérovani pripadu DRG spolu

s optimaliza¢nimi nastroji pro podporu rozhodovani o uréeni
zakladni diagndzy ptipadu je zajiSténa konzistence dat
napfi¢ klinickou i vykaznickou dokumentaci. Mimo to
systém umozni vykazat doklady platclim teprve v okamziku,
kdy jsou validovédna odpovédnymi kodéry.

STAPRO s. 1. 0. | Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
T: +420 467 003 111 | E: stapro@stapro.cz | www.stapro.cz




